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ারকারক  ন রন র:: ৪২.০২.০০০০.০০৩.১৬.০০৪.১৮.৪৯০
তািরখ: 

১৯ আি ন ১৪৩০ ব া
০৪ অে াবর ২০২৩ ি া

িবষয়িবষয়:: ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  অথবছেররঅথবছেরর  সমি তসমি ত  বািষকবািষক  কমপিরক নায়কমপিরক নায় ( (এিপএএিপএ) ) অঅ   অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াপনাব াপনা  সং াসং া   কমপিরক নারকমপিরক নার  ১ম১ম
মািসকমািসক  অজনঅজন ( ( লাইলাই -  - সে রসে র  ২০২৩২০২৩) ) িতেবদনিতেবদন  দািখলদািখল।।

 
       উপ  িবষেয়র ি েত পািন স দ পিরক না সং া'র ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর সমি ত বািষক কমপিরক নায় (এিপএ)
অ  অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষয়ক কমপিরক নার ১ম মািসক অজন ( লাই - সে র ২০২৩) িতেবদন

ত বক সদয় েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এতদসে  রণ করা হেলা।
 
সং ি : বণনামেত।

০৪-১০-২০২৩
মাঃ রজাউল মাক দ জােহদী

মহাপিরচালক
৪৪৮১৯০০৬,৪৪৮১৯০১৫ ( ফান)

৪৪৮১৯০০২ (ফ া )
dg@warpo.gov.bd

সিচব, সিচেবর দ র, পািন স দ ম ণালয়।

িি   আকষণআকষণ::
া ামার, আইিস  শাখা , পািন স দ ম ণালয়।

ারকারক  ন রন র:: তািরখ: 
১৯ আি ন ১৪৩০ ব া

০৪ অে াবর ২০২৩ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। উপসিচব, শাসন-২ শাখা, পািন স দ ম ণালয়;
২। পিরচালক (কািরগরী), পিরচালক-২ এর দ র, পািন স দ পিরক না সং া;
৩। সিচব, শাসন শাখা এবং অিভেযাগ িন ি  কমকতা, পািন স দ পিরক না সং া;
৪। ঊ তন ব ািনক কমকতা ( া ামার), কি উটার ও ত  শাখা, পািন স দ পিরক না সং া ( ােক ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)
এবং
৫। ঊ তন ব ািনক কমকতা (পিরেবশ), পিরেবশ, বন ও মৎ  শাখা , পািন স দ পিরক না সং া।



০৪-১০-২০২৩
মাঃ রজাউল মাক দ জােহদী

মহাপিরচালক

















10/3/23, 10:56 AM about:blank
অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

পািন স�দ পিরক�না সং�া
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

জলুাই, ২০২৩

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত� মােসর �জর �মাট অিভেযাগ অন� দ�ের ��িরত িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িন�ি�র হার (%)

ওেয়বসাইেটর মাধ�েম �চিলত প�িতেত ��েণািদতভােব গৃহীত িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময় অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০



10/3/23, 10:56 AM about:blank
অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

পািন স�দ পিরক�না সং�া
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

আগ�, ২০২৩

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত� মােসর �জর �মাট অিভেযাগ অন� দ�ের ��িরত িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িন�ি�র হার (%)

ওেয়বসাইেটর মাধ�েম �চিলত প�িতেত ��েণািদতভােব গৃহীত িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময় অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০



10/3/23, 10:55 AM about:blank
অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

পািন স�দ পিরক�না সং�া
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

�সে��র, ২০২৩

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত� মােসর �জর �মাট অিভেযাগ অন� দ�ের ��িরত িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িন�ি�র হার (%)

ওেয়বসাইেটর মাধ�েম �চিলত প�িতেত ��েণািদতভােব গৃহীত িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময় অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০


